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(\/—\D No importa la calidad de una bicicleta, sus componentes y

caracteristicas, si las ruedas, las que estan en contacto con el

2 piso, estan desinfladas, el avance va a ser lento y lleno de
3 }7 esfuerzos.
C/\/) La escuela de anfitriones es una metodologia que logra que los
participantes presten un servicio extraordinario, de manera
GENUINA.

Respaldada por 14 afios de experiencia en formacion y por los
ultimos hallazgos en neurociencia y psicologia.

—

@9 reonltados ® Impacta los indicadores de (Xy EX. ® Implementa protocolos efectivos.
® Genera una cultura organizacional ® Potencia el resto de los esfuerzos de
@ centrada en el cliente. la organizacion en las otras ondas
S de la experiencia de cliente.

® (ambia la actitud de los ejecutivos

y desarrolla sus habilidades. Despierta en los ejecutivos la

vocacion de servir.

@ Convierte a los ejecutivos en
profesionales de la CX.

LA IMPLEMENTACION

1. V\ﬂﬂnoeﬂco) - - - -
Entrevista Entrevista Assessment de Assessment
con lideres con recursos la cultura de burnout

humanos organizacional de los

participantes

Se desarrolla a través de sesiones de formacion de 4 horas en grupos de

2. La EQCW,M de AV\FTY(OV\@ 30 personas. Entre un modulo y otro, los participantes resuelven
desafios a través de nuestra app movil aplicando lo aprendido de

manera gamificada.

MODULO 1 @ MODULO 2 @ MODULO 3

12 mdédulos que trabajan de manera integral y complementaria en las tres dimensiones que generan la
transformacion:

® Comportamientos (el “Qué”)
@ Habilidades (el “Como”)
® Actitudes (el “Desde donde”)

‘MODULOS BASICOS

Habilidades, actitudes y comportamientos primarios que todo anfitrion
debe internalizar.

Fao@)o

Servir e2 WA AFmMa A leer 4 Primero Loz 1 Yaco\doe oo’ ATendar
Fﬂvdeﬂlo lo2 clientes e,n’rxe,v\do[3 lmeﬂo capitales del clientes engiados
No se trata de hacer lo (omo ajustar el g o g

5 pasos para enfrentar

que amas sino de amar servicio a la Una guia para Aprende a identificar Stiacibnes ditoTas

lo que haces. personalidad de tu comunicarte los comportamientos :

cliente. facilmente con tus que destrozan la
clientes. experiencia del cliente.
MODULOS AVANZADOS MODULOS ESPECIALIZADOS
Contamos con 4 modulos avanzados que Contamos con 3 médulos especializados
complementan la formacion y generan las que se aplican de acuerdo al perfil del
competencias como anfitrion erupo.

extraordinario.

LO% DESATIOS LA ESCUELA REMOTA

Una aplicacion movil con S Es un proceso de formacion
desafios practicos y divertidos |- B | remota totalmente soportado
que ayuda a los participantes |*= Sl - | por Star Service pensado para
a aplicar en el dia a dia todo grupos de mas de 200

lo que aprendieron en la personas para asegurar que
Escuela de Anfitriones. la trans-formacion sea un éxito.

.............

%, TMM{OYM&\-—@ Programa de consolidacion que se implementa después de terminar la Escuela de

Anfitriones.
, %
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Conoce mas 0

AL RETROALIMENTAZe INTEGRACe st gy
“Seait o §5,° WA 0,300 ..
Capsulas de formacién continua Retroalimentacion en lugar de Construir y mantener el trabajo ) "30, 0200
acompanadas de desafios en nuestra evaluacidn a través de reuniones en equipo con mentorias individuales I R A Lottt
aplicacion movil. de integracion y team building. a los participantes y retrospectivas @ R LR i

de su desempeno.



